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Contexto 



¿Qué es la ergonomía?



¿Cómo se aborda?

Sistemas Socio-Técnicos 



Puntos de quiebre 

RECOLECCIÓN 
INFORMACIÓN

DIFERENTES FUENTES IMPLEMENTACIÓN DE 
CAMBIOS 

SOSTENIBILIDAD DE 
LOS PROCESOS 

MÉTODOS ERGONÓMICOS



¿Qué encontramos?

1. Sobre diagnóstico de condiciones 
individuales.

2. Diagnóstico de las condiciones del puesto de 
trabajo.

3. Acercamiento a las condiciones de la 
organización.



¿Qué genera?

1. Intervención centrada en el ser humano.

2. Modificación de puestos de trabajo con 
análisis puntuales. 

3. Cambios organizacionales centrados en 
regulación de la tarea.



Propuesta
Proceso-Sistema 



Proceso de Trabajo 

Nota Elaborado a partir Navas et al., (2021). Servicios Integrales de Salud y Seguridad en el Trabajo. Herramientas y Técnicas, manejo electrónico 

de la Información. 



Sistema ergonómico 

SISTEMA ERGONÓMICO 

ERGONOMÍA

SISTEMAS

Unidad de Análisis SE



Sistema ergonómico 

Tarea 
Nivel 1 

Nivel 2

Nivel 3 

-PERSONA

Nota Elaborado y modificado a partir de García-Acosta (2002).  Ergonomía desde la visión sistémica y Navas et al., (2021). Servicios Integrales de Salud y 

Seguridad en el Trabajo. Herramientas y Técnicas, manejo electrónico de la Información.



Experiencias 



Experiencia 1. Microempresa- Sector construcción
Joaqui SL; Silva D; Riaño PA; Mendoza, L.  

La organización plantea la prioridad de intervención en el área de 

plaquetería en la tarea de cargue y descargue de placas, donde la 

manipulación de estas es realizada por dos trabajadores con un peso 

aproximado de 75kg, con dimensiones de 97cm X 97cm, la cual 

sobrepasa los límites permitidos, por lo cual  es necesario disminuir el 

peso de la plaqueta y/o adquirir una ayuda mecánica. 

Conclusión: Manipulación de Cargas- DME por su calificación en Matriz 

de Peligros y Riesgos  y Riesgo expresado en indicadores 

Solicitud 



Experiencia 1. 

1. Identificación y análisis de interacciones 

Identificación de las situaciones

ORGANIZACIONAL 12

BIOMECÁNICA 20

ESPACIO FISICO 18

ORDEN Y ASEO 22

Total de situaciones   72



Experiencia 2. Trabajador informal-Bicitaxista
Bernal MA; Ariza N.; Joaqui, SL.

CONTEXTUALES-
REGULACIÓN 35

BIOMECÁNICA 28

ESPACIO FISICO 22

Total de situaciones: 85    



Experiencia 3. Puestos administrativos

Demanda: Inventario de cambio de mobiliario para reforma 



¿ Y el método?



• No es el “cuerpo ontológico” de la disciplina.

• Es una herramienta de apoyo.

• Se sugiere conocer la tarea prescrita- trabajo real (actividad)
desde los diferentes niveles. 

• Conocer el método desde la teoría, el modelo  sobre el cual se 
construye. 

• Requiere realizar la triangulación de información. 



Conclusiones



Integración- 
para la 

comprensión 

Diferentes 
actores en 
el proceso 

Pertinencia de
uso 



““Entre el testimonio de decir y el de hacer, el 
más fuerte es el de hacer, porque tiene o 

puede tener efectos inmediatos”

Paulo Freire
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